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PLANO DE ATIVIDADES 2020

ATIVIDADES PrRAZO
Continuidade a Implantacdo do Modelo de Gestao Estratégico adequado a realidade | pez 2020
organizacional

Realizar capacitagdes para os servidores, conforme plano de capacitagao. DEZ 2020
Divulgar e incentivar o uso do novo Sistema de homologacado fornecido pelo CFMV Dez 2020
Buscar junto com o CFMV a implantacdo do Modelo de Gestao de Documentos - SEl | JyL 2020
Aprimoramento da estrutura de delegacias, salas e auditério da sede. DEZ 2020
Aplicagdao de modelo de Gestdo de Frota, revisao de niumero de veiculos, leildo dos | Dez 2020
veiculos mais antigos.

Andlise dos indicadores de desempenho e revisdao do Planejamento Estratégico. SET 2020
Aplicagao dos recursos conforme previsao orgamentaria DEZ 2020
Continuidade na implantacdo dos Procedimentos Operacionais Padrdo (POPs) | pez 2020
elaborados em conjunto com o CFMV.

Aplicar estratégias para suprir demanda de atendimentos e fiscalizagGes. JuL 2020
Realizar treinamento de servidores e fiscais DEZ 2020
Divulgacdo das atividades do Conselho e Valorizagdo das Profissdes nos meios de | pez 2020
comunicagao;

Realizar eventos de Responsabilidade Técnica, Encontros e Reunides. Nov 2020
Fortalecer e harmonizar as relagdes institucionais através, dos membros da | pez 2020
Diretoria, das comissGes tematicas do CRMV-SC e de colaboradores.

Otimizar a alimentac¢do de dados e estruturacao do portal transparéncia, e-SIC e e- | Dz 2020
ouv

Planejar atividades e campanhas para conscientizar a populagdo das a¢des que o CRMV-SC | Dgz 2020

realiza para auxiliar a sociedade.
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INDICADORES DE DESEMPENHO 2020

Processo Indicador Formula Meta
Recrutar indice de Pessoas Pessoas
pessoas Efetivadas Efetivadas/Pessoas 80%
Recrutadas
Alocar indice de Satisfagéo Elogios relativos aos 80%
Pessoas recursos alocados /
Apontamentos
observados
Capacitar indice de eficiéncia Investimento em 80%
Pessoas do custo de capacitacgoes /
capacitagao Investimento planejado
para capacitagdes
Capacitar indice de satisfacdo  Avaliagdes com conceito 80%
Pessoas da capacitagéo BOM ou OTIMO /
Participantes
Remunerar indice de eficacia no Pessoas remuneradas 90%
Pessoas calculo da folha de  sem reclamacao ou ajuste
pagamento, / Pessoas remuneradas
descontos e
beneficios
Avaliar indice de satisfacao Variaveis avaliadas 80%
Pessoas dos servidores com positivamente em
a avaliagao de pesquisa aplicada pos
desempenho avaliacdo de desempenho
/ Pesquisas respondidas
Arrecadar indice de Receita (anuidade, taxa 60%
arrecadagéo ou emolumento)
arrecadada / Receita
(anuidade, taxa ou
emolumento) prevista
Executar o indice de Pagamentos efetuados 80%
orgamento pagamentos / Pagamentos a realizar
Atender indice de eficacia do Atendimentos 85%
Clientes atendimento realizados /
Atendimentos
demandados
Fiscalizar indice de eficacia na Empresas e Menor que 40%
fiscalizagéo profissionais autuados /
Empresas e
profissionais
fiscalizados
Gerir Compras  Indice de eficaciadas  Demandas atendidas / 90%
e Licitacoes demandas Demandas
Gerir Compras indice de [1 - (Valor contratado / 5%
e Licitacbes economicidade Valor Referéncia)] x

100




Desenvolver e
Gerir

indice de satisfacao Avaliagbes com 80%
da capacitacao conceito BOM ou

Competéncias OTIMO / Total de

Profissionais participantes
Desenvolver indice de insercéo Insercdes positivas na 100%
Solugdes de espontanea ou midia / Insergdes
Comunicacao provocada previstas
Desenvolver indice de alcance Correspondéncia ou 30%
Solugbes de da comunicacéao numero de comunicagao

Comunicacao

(e-mail) recebidos ou
lidos / Correspondéncias

enviadas
Desenvolver indice de atracdo  Acesso ao site / Pessoas 400%
Solugdes de Fisicas

Comunicacao
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